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La Comballaz - Marche à suivre pour effectuer une 

réservation de séjour au chalet  
 
 

Toutes les réservations doivent se faire par la plateforme internet du site de Serix, à 
l’adresse https://www.serix.ch/. 

 
Depuis le site internet, vous devez cliquer sur « Connexion / Inscription ». 
 

   

Le nom d’utilisateur est : secretariat@association-chatelard.ch 

 

Le mot de passe : cigale21 

 
 

https://www.serix.ch/
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Une fois identifié, en bas de la page internet, vous pouvez sélectionner l’icône 
« Réservation ». 

 

 
 

 
Sur la page de location, vous pouvez sélectionner le calendrier lié au type d’objet à 
louer (ex : appartement, studio). Il est à noter que pour le moment seul le calendrier 

« Appartement Rez » est disponible. 
  

En cliquant sur l’icône « Calendrier de réservation pour le Rez », vous aurez la 
possibilité d’effectuer votre demande de réservation. 
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Les cellules vertes sont les plages disponibles à la réservation. 
Les cellules rouges sont les plages déjà réservées par une institution donc 

indisponibles à la location. 
Les cellules grises sont les plages bloquées par Serix pour des questions 
d’intendance et/ou de travaux. 

 

 
 
 
 

Vous pouvez sélectionner les jours qui vous intéressent en cliquant sur les cellules 
concernées. Ces dernières se mettront en noir. 

 
Une fois la période choisie, vous devrez remplir les champs liés aux « Informations de 
contact » et cocher la case d’acceptation des termes et conditions d’utilisation du site 

internet. Merci de finaliser la démarche en cliquant sur le bouton « Réserver 
maintenant ». 

 
Un mail de confirmation pour la soumission de votre demande sera envoyé à l’adresse 
indiqué dans « Nom et personne de contact pour la gestion de la réservation ». Dès 

que votre soumission de location aura été acceptée, un e-mail de confirmation définitif 
vous sera transmis. 
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En cas d’annulation de votre réservation ou de modification, prière de l’adresser par 
e-mail, au minimum 15 jours avant le début du séjour, à l’adresse :  

comballaz@serix.ch 
 

Sur le site de Serix, vous avez également à disposition des informations concernant 
les activités dans la région, les numéros d’urgence, etc.  
 

 
 

Le 28.09.2017/CBD 

mailto:comballaz@serix.ch

